Adendo ao Contrato de Licenca de Uso de Software como Servigo

Este Adendo ao Contrato de Licenca de Uso de Software como Servigo (“Adendo”) € celebrado entre vocé, o Cliente

an

(“Cliente” ou “Vocé”) e o Fornecedor, e integra o contrato (“Contrato”) entre vocé e o Fornecedor que faz referéncia a este
Adendo. Os termos definidos empregados neste Adendo que nao estejam definidos de outra forma neste documento terao o
significado estabelecido no Contrato.

1. Definigoes. Os termos em letras maiusculas nao definidos no contexto ou no Contrato terdo o seguinte
significado:
(a) “Protegoes adequadas” refere-se a protegbes adequadas de acordo com o Art. 46 do RGPD

(b)

(c)

(d)

(9)

(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) [General Data Protection Regulation] como regras
corporativas vinculativas ou clausulas de prote¢do de dados padréo adotadas pela Comissao da UE, como
as Clausulas Contratuais Padrao definidas abaixo.

“Controlador’, “Titular dos Dados”, “Dados Pessoais’, “processamento’, “Violagdo de Dados
Pessoais”, “Processador’ e “Autoridade supervisora” terdo os significados estabelecidos no Artigo 4°
do RGPD.

“Dados pessoais do cliente’ refere-se a Dados Pessoais que o Cliente fornece ao Fornecedor (na
qualidade de Processador do Fornecedor) por meio do uso do Software SaaS [Software as a Service
(Software como servigo)] pelo Cliente.

“Leis de Protecdo de Dados” refere-se a todos os regulamentos e leis, inclusive leis e regulamentos da
Unido Europeia, como o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (“RGPD’), e, conforme o caso, de outro pais que tenha
implementado principios de protegao de dados semelhantes aos do RGPD e tenha sido reconhecido pela
Comissao Europeia como garantidor de um nivel adequado de protegao, aplicavel ao processamento de
Dados Pessoais.

“Ambiente do SaaS” refere-se a sistemas cujo acesso ¢ oferecido ao Cliente em relagéo ao respectivo
uso do Software SaaS.

“Clausulas Contratuais Padrao” ou “Clausulas Modelo” refere-seas clausulas contratuais padrao
inalteradas, publicadas pela Comissdo Europeia (disponiveis em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914), referéncia 2021/914 ou suas versbes finais
posteriores, que serdo aplicadas automaticamente.

“Subprocessador’ refere-se as Afiliadas do Fornecedor e a terceiros contratados pelo Fornecedor ou
Afiliadas do Fornecedor em relagao ao Software SaaS e que processam Dados Pessoais de acordo com
este Adendo.

2. Disposigoes do SaaS.

(a)

SAAS20210927

Dados. O Cliente podera armazenar dados no Ambiente do SaaS. O Cliente & o Unico responsavel por
coletar, inserir, validar e atualizar todos os dados do Cliente armazenados no Ambiente do SaaS. O Cliente
declara e garante que obteve todos os direitos, autorizagdes e consentimentos necessarios para utilizar e
transmitir todos os dados do Cliente e/ou de terceiros dentro e fora do pais em que o Cliente esteja
localizado ou a respectiva Afiliada do Cliente esteja localizada (inclusive fazendo as divulgagdes
adequadas e obtendo as devidas autorizagdes legais dos funcionarios, clientes, agentes e contratados do
Cliente). Se o Cliente transmitir dados para um site de terceiros ou outro local para acesso pelo Software
Saa$, sera considerado que o Cliente deu seu consentimento e/ou sua autorizagdo para o acesso pelo
Fornecedor.

Conduta. Ao usar o Software Saa$S, o Cliente: (i) ndo usara o Software SaaS em violagao da lei aplicavel
e, em particular, o Cliente ndo transmitira nenhum contetido ou dados ilegais ou que violem direitos de
propriedade intelectual de terceiros; (ii) ndo contornara ou colocara em risco a operagéo ou a seguranga
do Software SaaS, nem tentara sondar, verificar ou testar a vulnerabilidade do Software SaaS, o Ambiente
do SaaS, ou sistema, conta ou rede do Fornecedor ou de cliente ou fornecedor do Fornecedor; (iii) ndo
transmitira mensagens comerciais ou em massa nao solicitadas; (iv) nem distribuira intencionalmente
worms, Cavalos de Troia, virus, arquivos corrompidos ou itens similares. O Cliente cooperara com as
investigacdes por parte do Fornecedor sobre interrupgdes e questdes de seguranga do Ambiente do SaasS,
e qualquer suspeita de violagdo desta clausula e, as suas expensas, defendera o Fornecedor e suas
Afiliadas em ag¢des, demandas ou processos judiciais por parte de terceiros (“A¢édo de terceiros”) que
aleguem danos ao terceiro causados por violagao por parte do Cliente de quaisquer das disposi¢des desta



(d)

Clausula. Além disso, o Cliente arcard com o pagamento de todas as condenagdes a pagamento ou de
todos os valores estipulados em acordo em sede de Agao de terceiros, e de todos os gastos incorridos
pelo Fornecedor na defesa da Agéo de terceiros.

Suspensao. O Fornecedor podera limitar temporariamente ou suspender o acesso do Cliente ao Software
SaaS para evitar danos, se for suficientemente provavel que o uso continuado do Software SaaS possa
causar prejuizos ao Software SaaS, a outros clientes do Fornecedor ou a direitos de terceiros de forma
que uma acao imediata seja necessaria para evitar danos ou o Cliente violar a clausula “Conduta”, acima.
O Fornecedor notificara o Cliente sobre a limitagdo ou suspensdo sem atraso indevido. Se as
circunstancias permitirem, o Cliente sera informado antecipadamente por escrito ou por e-mail. O
Fornecedor limitara a suspensao ou limitagao no tempo e escopo conforme possivel nas circunstancias e
restaurara imediatamente o acesso e notificara o Cliente sobre a restauragédo, quando o problema que
causou a suspensao ou limitagao tiver sido resolvido.

Disponibilidade. O Fornecedor envidara todos os esforgos comercialmente possiveis para disponibilizar
o Software SaaS 24 horas por dia, sete dias por semana, salvo em caso de manutengao programada,
instalagdo de atualizagdes, fatores que vao além do controle do Fornecedor, incapacidade do Cliente em
atender aos requisitos minimos do sistema informados ao Cliente pelo Fornecedor e violagdo deste
Contrato pelo Cliente que afete a disponibilidade do Software SaaS. O Fornecedor fornecera aviso prévio
ao Cliente sobre quaisquer manutengdes programadas.

3. Seguranca de SaaS.

(@)

(b)

(c)

(d)

Politicas gerais de seguranga. O Fornecedor leva a sério a seguranca e a confidencialidade dos dados
de nossos clientes (inclusive Dados Pessoais). O Fornecedor tem o compromisso de manter e melhorar
suas praticas de seguranga da informagao e minimizar a exposi¢aéo a riscos de seguranga. Para esse
objetivo, detalhes sobre as praticas de seguranga da informagao, politicas de resposta a violagdo de
dados, medidas técnicas e organizacionais, e praticas de seguranga de desenvolvimento de software do
Fornecedor estéo disponiveis em: www.quest.com/legal/security.aspx (em conjunto, “Site de Seguranga”).
O Cliente concorda que o Fornecedor podera modificar seu Site de Seguran¢a desde que ndo diminua
substancialmente o nivel geral de protegéo fornecido.

Seguranga e locais de centros de dados. O Fornecedor usa provedores de hospedagem comercial para
hospedar o Ambiente do SaaS. O provedor de hospedagem aplicavel para o Ambiente do SaaS sera
identificado como um Subprocessador. O Fornecedor usara somente provedores de hospedagem que
atendam aos requisitos de seguranga padrao do setor e passara por avaliagdes independentes de seus
procedimentos de seguranga, como auditorias de Controle de Organizagdo de Servigo (Service
Organization Control, “SOC”), auditorias de SSAE [Statement on Standards for Attestation Engagements
(Declaragbes sobre Padrbes para Compromissos de Atestado)] 18 e/ou certificagbes I1SO [Internal
Standardization Organization (Organizagdo Internacional para Padronizagdo)]. O Fornecedor fornecera
coépias das certificagdes dos provedores de hospedagem mediante solicitagdo. O Cliente tera a opgao de
selecionar em qual regido geografica o Ambiente do SaaS sera hospedado ap6s a configuragdo inicial do
Software de SaaS. Selecionada a regido geografica, o Fornecedor ndo podera altera-la sem o
consentimento prévio do Cliente.

Sigilo de dados. O Fornecedor usara somente pessoal que tenha sido informado sobre a natureza
confidencial dos dados considerados “confidenciais” nos termos do Contrato, inclusive especificamente
os Dados Pessoais do Cliente, para processar esses dados. O Fornecedor requerera que todo os
membros da equipe do Fornecedor que fornegam suporte ao Software SaaS de acordo com este Adendo
e o Contrato assine acordos de confidencialidade relacionados a protegédo de dados, inclusive dos Dados
Pessoais do Cliente. O Fornecedor assegurara que essas obriga¢des de confidencialidade subsistam a
rescisao do contrato de trabalho do funcionario. O Fornecedor treinara regularmente pessoas que tenham
acesso aos dados, inclusive Dados Pessoais do Cliente em seguranga de dados e requisitos e principios
de privacidade de dados.

Processamento e divulgagao limitados. O Fornecedor podera processar e divulgar dados, inclusive
Dados Pessoais do Cliente (i) para entidades afiliadas, para objetivos consistentes com o Contrato e de
acordo com os termos deste Adendo ou (ii) conforme requerido pela legislagéo, inclusive em resposta a
intimagao, ou determinagao judicial ou administrativa.

4. Cooperagao. Salvo quando proibido pela legislagdo ou por contrato, o Fornecedor, mediante solicitagdo do Cliente,
cooperara tanto quanto possivel com o Cliente em relagdo a solicitagdes do Titular dos Dados e notificara
imediatamente o Cliente se o Fornecedor receber alguma solicitagdo de um Titular dos Dados cujos dados tenham
sido fornecidos nos termos deste Contrato (a) solicitando o direito de acessar, retificar, alterar ou excluir Dados
Pessoais do Titular dos Dados; (b) se opor ao processamento de seus Dados Pessoais nos termos deste Contrato;
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el/ou (c) desejar exercer seu direito a portabilidade ou ser esquecido de acordo com o RGPD. O Fornecedor ndo
respondera a solicitagdo do Titular dos Dados sem a aprovagao prévia por escrito do Cliente, salvo para confirmar
que essa solicitagédo seja devidamente direcionada ao Cliente.

5. Direito de auditoria. Mediante solicitagéo do Cliente e respeitadas as obrigagdes de confidencialidade do Contrato,
o Fornecedor disponibilizara ao Cliente as informagdes necessarias para demonstrar sua conformidade com as
obrigagbes previstas neste Adendo e permitir e contribuir para auditorias, inclusive inspecdes, realizadas pelo
Cliente (ou terceiro auditor dele), as custas do Cliente, em relagédo ao Processamento dos Dados Pessoais pelo
Fornecedor.

6. Transferéncias de dados internacionais. Quando o fornecimento do Software SaaS e dos servigos associados
envolver a transferéncia de Dados Pessoais do Cliente para o Fornecedor do Espago Econdmico Europeu (“EEE”)
para um pais ou paises fora do EEE que nao sejam reconhecidos pela Comissao Europeia nos termos do Artigo 45
do RGPD como paises que fornecem protegdo de dados adequada (“Pais Terceiro’) e quando o meio de
adequacgao requerido pelo RGPD ou pelas Leis de Prote¢do de Dados aplicaveis puder ser atendido ao celebrar as
Clausulas Contratuais Padréo; sera aplicado o seguinte a essas transferéncias:

(a) Quando o Fornecedor n&o estiver localizado em um Pais Terceiro e atuar como exportador de dados (por
exemplo, para objetivos de suporte), o Fornecedor (ou uma Afiliada do Fornecedor em seu nome) celebrou as
Clausulas Contratuais Padrdo com cada Subprocessador como importador de dados. O Mdédulo 3 (Processador
para Processador) das Clausulas Contratuais Padréo sera aplicavel a essas transferéncias.

(b) Quando o Fornecedor estiver localizado em um Pais Terceiro, o Fornecedor e o Cliente celebram por este
instrumento as Clausulas Contratuais Padrao com o Cliente como o exportador de dados e o Fornecedor como o
importador de dados, que serdo aplicaveis da seguinte forma: (i) o Médulo 2 (Controlador para Processador) sera
aplicavel quando o Cliente for um Controlador; e (ii) o Médulo 3 (Processador para Processador) sera aplicavel
quando o Cliente for um Processador. Quando o Cliente atuar como Processador nos termos do Médulo 3 das
Clausulas Contratuais Padrao (como, por exemplo, quando o Cliente atuar em nome de suas proprias entidades
afiliadas que atuarem como Controladores), o Fornecedor reconhece que o Cliente atuara como Processador nos
termos das instrugdes de seu(s) Controlador(es).

(c) Outros Controladores ou Processadores cujo uso do Software SaaS tenha sido autorizado pelo Cliente nos
termos do Contrato (por exemplo, Afiliadas do Cliente, Usuarios Terceiros ou Clientes) também podem celebrar as
Clausulas Contratuais Padrédo com o Fornecedor da mesma maneira que o Cliente, de acordo com a Segéo b),
acima. Nesse caso, o Cliente celebrara as Clausulas Contratuais Padrao em nome dos outros Controladores ou
Processadores preenchendo o Apéndice e assinando o Anexo |.A. em relagdo aos outros Controladores ou
Processadores.

(d) em relagéo as Clausulas Contratuais Padréao, o seguinte sera aplicavel:

(i) A Clausula 72 das Clausulas Contratuais Padrao (“Docking clause”) € incorporada enquanto o processo
de adesédo é modificado conforme indicado na Secgéo 6(c) deste Adendo;

(ii) a Clausula 72 deste Adendo representa a autorizagdo geral por escrito do Cliente em relagdo a
Subprocessadores novos e existentes, de acordo com a Clausula 9(a) das Clausulas Contratuais Padrao
e, de acordo com a Clausula 9(a), um periodo de aviso prévio de 10 dias deve ser fornecido para as
alteragbes pretendidas na lista de Subprocessadores;

(iii) A Clausula 17, Opgéo 2 das Clausulas Contratuais Padrao (Lei Regente) sera aplicavel e as Clausulas
Contratuais Padrao serao regidas pela legislagao do Estado Membro da UE em que o exportador de dados
estiver estabelecido. Quando essa legislagdo ndo permitir direitos de terceiros beneficiarios, elas serdo
regidas pela legislagéo de outro Estado-Membro da UE que permita direitos de terceiros beneficiarios. A
lei sera a da Republica da Irlanda; e

(iv) De acordo com a Clausula 18 das Clausulas Contratuais Padrao (escolha de foro), os tribunais da
Republica da Irlanda sdo competentes para examinar e julgar todas as disputas decorrentes das Clausulas
Contratuais Padrao.

(e) Nada no Contrato sera interpretado de forma a prevalecer sobre clausulas conflitantes das Clausulas Contratuais
Padrdo. Para que se evite duvidas, quando este Adendo especificar ainda mais as regras de auditoria e do
Subprocessador, essas especificagdes também se aplicardo em relagao as Clausulas Contratuais Padréo.

Para todos os objetivos relacionados a essas transferéncias, o Anexo a este Adendo também constituira o Anexo
as Clausulas Contratuais Padréo.

Em qualquer hipétese, as transferéncias internacionais de dados pelo Fornecedor seréo realizadas de acordo com
este Adendo e com as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

7. Subprocessadores.
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10.

(a) Cliente reconhece e concorda que o Fornecedor podera contratar Subprocessadores para o
provisionamento do Software SaaS.

(b) Fornecedor assinara os devidos acordos por escrito com os Subprocessadores de acordo com as
disposicdes deste Adendo e as instru¢des contidas neste instrumento entre o Cliente e o Fornecedor. As
mesmas obrigacdes de protecdo de dados estabelecidas neste Adendo serdo impostas aos
Subprocessadores.

(c) Fornecedor é responsavel por todas as violagbes deste Adendo causadas pelos Subprocessadores
contratados pelo Fornecedor.

(d) Fornecedor mantém listas de Subprocessadores por produto disponiveis para o Cliente em
https://support.quest.com/subprocessor. No minimo 10 (dez) dias Uteis antes de autorizar o novo
Subprocessador a acessar Dados Pessoais, o Fornecedor atualizara a lista de Subprocessadores e
fornecera ao Cliente um mecanismo para obter uma notificagdo da atualizagdo. Quando o Fornecedor for
o Processador, os seguintes termos se aplicam:

(i) Se o Cliente nao aprovar um novo Subprocessador, o Cliente podera rescindir a assinatura do
Software SaaS afetado sem penalidades, fornecendo, antes do final do periodo de notificagédo, aviso
por escrito de resciséo inclusive uma explicagdo dos motivos da nao aprovagéao.

(i) Conforme descrito imediatamente acima, apds a rescisao, o Cliente permanecera obrigado a fazer
todos os pagamentos requeridos segundo o Pedido ou outra obrigagao contratual, e ndo tera direito
a reembolso ou devolugdo de pagamento do Parceiro e/ou Fornecedor.

Notificagdo de Violagdo de Dados Pessoais. Além das obrigagdes estabelecidas no Site de Seguranga, o
Fornecedor notificara o Cliente sem atraso indevido ao tomar conhecimento de alguma Violagdo de Dados Pessoais
e fornecera todas as informagdes necessarias que estejam em sua posse para auxiliar o Cliente a cumprir as
obrigagdes do Cliente de comunicar Violagdes de Dados Pessoais conforme determinado pela Lei de Protegao de
Dados. O Fornecedor podera fornecer essas informagoes em fases, conforme sejam disponibilizadas. O Fornecedor
concorda em fazer esforgcos de boa-fé para identificar a causa da Violagao de Dados Pessoais e tomar as medidas
que o Fornecedor considerar necessarias e possiveis para remediar a causa da Violagdo de Dados Pessoais na
medida em que a remediacao esteja sob o controle do Fornecedor.

Devolugao e exclusao dos Dados Pessoais do Cliente.

(a) Cliente notificara o Fornecedor pelo menos 30 (trinta) dias antes da expiragéo ou rescisdo antecipada do
Prazo de vigéncia do Saa$S por qualquer motivo a respeito de sua intengédo de devolver os Dados Pessoais
do Cliente ao Cliente ou exclui-los. Se solicitado a devolver os Dados Pessoais do Cliente, o Fornecedor
devolvera os Dados Pessoais do Cliente na medida permitida pela lei aplicavel em um formato comumente
usado.

(b) A menos que o Cliente solicite que os Dados Pessoais do Cliente sejam devolvidos, o término do Prazo
de vigéncia do Saa$S, o Fornecedor excluira os Dados Pessoais do Cliente mantidos pelo Fornecedor,
salvo na medida necessaria para permitir que o Fornecedor esteja em conformidade com determinagdes
ou requisitos legais ou regulatérios.

Avaliagao de impacto de protegao de dados. O Fornecedor fornecera ao Cliente toda a cooperagao e assisténcia
possivel, conforme necessario, para cumprir a obrigagdo do Cliente, nos termos do RGPD, de realizar uma
avaliacao de impacto de protecao de dados relacionada ao uso do Software SaaS pelo Cliente.
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ANEXO AO ADENDO AO CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE COMO SERVICO E,
CONFORME O CASO, AS CLAUSULAS CONTRATUAIS PADRAO

Este Anexo faz parte do Adendo e das Clausulas Contratuais Padréo, conforme e quando incorporado neles.

“Exportador de dados” refere-se ao controlador ou processador de dados pessoais processados sujeitos ao
Regulamento (UE) 2016/679.

“Importador de dados” refere-se ao controlador ou (sub)processador cujo processamento dos dados nao esta
sujeito ao Regulamento (UE) 2016/679.

ANEXO | AO ADENDO AO CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE COMO SERVICO E,
CONFORME O CASO, AS CLAUSULAS CONTRATUAIS PADRAO

A. LISTA DE PARTES

O Contrato entre o Cliente e o Fornecedor contém uma descrigdo de todas as informagdes necessarias relacionadas ao
exportador e importador de dados, como:

nome, endereco, nome da pessoa de contato,

funcéo (controlador/processador),

posicéo e dados de contato,

atividades referentes aos dados transferidos nos termos destas Clausulas, e
assinatura e data.

B. DESCRIGAO DA TRANSFERENCIA

1. Categorias de titulares de dados cujos dados pessoais sdo transferidos

Salvo disposigao em contrario pelo exportador de dados, os Dados Pessoais transferidos estéo relacionados as seguintes
categorias de Titulares dos Dados:

e funcionarios do exportador de dados,

e prestadores de servigos,

e  parceiros de negdcios ou

e outras pessoas que tenham Dados Pessoais armazenados no Software SaaS.
2. Categorias de dados pessoais transferidos

O Cliente determina as categorias de dados por uso do Software SaaS. Os dados pessoais transferidos normalmente se
referem as seguintes categorias de dados:

e dados de emprego (que podem incluir nome e enderego da empresa, cargo, dados demograficos e de
localizagao) relacionados a funcionarios do Cliente ou outros terceiros cujas informagdes pessoais sejam
fornecidas por ou em nome do Cliente; ou

e informagdes do sistema relacionadas aos sistemas do Cliente, ou sistemas fornecidos ao Fornecedor
pelo Cliente e relacionados aos servigos adquiridos nos termos deste Contrato e necessarios para o
provisionamento do Software SaaS (que poderao incluir ID de usuario e senha, nome de computador e
dominio, enderego IP, numero GUID [Global Unique Identifier (Identificador Unico global)] ou localizagéo
do computador ou outro dispositivo que esteja sendo usado).

Os Dados Pessoais do Cliente processados nos termos deste instrumento podem se referir a parceiros de negécios
passados, presentes e futuros, ou outras pessoas relacionadas a esses parceiros de negocios.

3. Dados confidenciais transferidos

Dados confidenciais transferidos (se aplicavel) e restrigdes ou protegdes aplicadas que levam totalmente em consideragédo
a natureza dos dados e os riscos envolvidos, como, por exemplo, limitagéo de objetivo estrito, restricdes de acesso
(inclusive acesso somente para funcionarios que tenham seguido treinamento especializado), manutengéo de um registro
de acesso aos dados, restrigbes para transferéncias subsequentes ou medidas de seguranga adicionais. As categorias
especiais de dados ndo podem ser fornecidas pelo Cliente, a menos que sejam identificadas caso a caso e somente na
medida em que as partes concordem que essas categorias especiais de dados devam ser abrangidas pelo Software SaaS.

4. A frequéncia da transferéncia (por exemplo, se os dados sdo transferidos em uma base Unica ou continua).
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Continuamente pela duracédo do uso do Software SaaS.

5. Natureza do processamento

Fornecimento de servigos conforme adquiridos pelo Cliente.

6. Objetivo(s) da transferéncia de dados e de processamento adicional

Os Dados Pessoais do Cliente processados pelo Fornecedor estardo sujeitos as seguintes atividades basicas de
processamento:

e uso dos Dados Pessoais do Cliente para fornecer acesso ao Software SaaS e seus beneficios de acordo com o
Contrato e para fornecer assisténcia e suporte técnico ao Cliente mediante solicitagao do Cliente e de acordo com
os requisitos especificos do Cliente, conforme o caso, tudo de acordo com as instrugdes descritas abaixo;

e armazenamento de Dados Pessoais do Cliente em centros de dados (arquitetura multilocatario);

e  backup e restauragédo dos Dados Pessoais do Cliente armazenados no Software SaaS;

e  processamento computadorizado de Dados Pessoais do Cliente, inclusive transmissao de dados, recuperagao de
dados e acesso a dados;

e comunicagao aos usuarios do Cliente;

e langamento, desenvolvimento e upload de corregdes ou atualizagcdes do Software SaaS;

e acesso a rede para permitir a transferéncia de Dados Pessoais;

e monitorar, solucionar problemas e administrar a infraestrutura e o banco de dados subjacentes do Software SaaS;

e monitoramento de segurancga, suporte a detecgéo de intrusdo baseada em rede, teste de penetracgéo;

e  execugado das instrugdes do Cliente de acordo com o Contrato e este Adendo; e

e conforme necessario para responder e atender as solicitacdes e demandas dos Titulares de Dados conforme
necessario e de acordo com as instruges descritas imediatamente abaixo.

O Fornecedor podera usar dados anonimizados (que ndo sejam Dados Pessoais do Cliente, mas que possam ser derivados
de Dados Pessoais do Cliente) para objetivos relacionados a melhoria do produto e ao desenvolvimento de novos produtos
e servicos do Fornecedor.

Mais detalhes sobre o que o Produto faz, como ele lida com Dados Pessoais e o local de armazenamento de dados estao
indicados na Documentagao do Produto e no Guia de Seguranca aplicaveis.

7. O periodo pelo qual os dados pessoais serao retidos ou, se isso nao for possivel, os critérios usados para
se determinar esse periodo;

Os dados pessoais mencionados acima serdo processados durante o uso do Software SaaS pelo Cliente de acordo com o
Contrato e respeitada a Clausula 92 deste Adendo.

8. Com relagao a transferéncias para (sub)processadores, especificar também o objeto, a natureza e a duragao
do processamento

Em relagéo as Clausulas Contratuais Padrao, as transferéncias para os Subprocessadores serdo feitas na mesma base
estabelecida neste Adendo.

9. Descrigao adicional em relagdo as Clausulas Contratuais Padrao
Médulos aplicaveis das Clausulas Contratuais Padrao:

a) Mddulo 2: Transferéncia de controlador para processador,
b) Mddulo 3: Transferéncia de processador para processador

10. Instrugdes, compromissos com o cliente e o fornecedor

Todas as descrigoes de processamento constantes do Contrato, deste Adendo e qualquer Documentacao de Software SaaS
relacionada do Fornecedor serdo consideradas instrugcdes pelo Cliente e pelo Fornecedor. O Fornecedor seguira as
instrugdes escritas e documentadas recebidas do Cliente em relagao aos Dados Pessoais do Cliente, a menos que, na opinido
do Fornecedor, as instrugbes (1) sejam legalmente proibidas ou tenham probabilidade de resultar em violagdo da Lei de
Protecdo de Dados aplicavel, (2) requeiram alteragdes significativas no Software SaaS do Fornecedor e/ou (3) sejam
inconsistentes com os termos do Contrato ou a Documentagédo do Fornecedor em relagao ao Software SaaS vendido nos
termos deste instrumento. Em qualquer hipétese, o Fornecedor informara imediatamente o Cliente sobre sua impossibilidade
de seguir essas instrugodes.
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C. Autoridade supervisora competente

Se o Fornecedor atuar como exportador de dados, a autoridade supervisora competente, de acordo com a Clausula 13,
sera a Comissao de Protegdo de Dados (Data Protection Commission), 21 Fitzwilliam Square, Dublin 2, D02 RD28, Irlanda.
Se o Cliente atuar como exportador de dados, a autoridade supervisora competente sera a autoridade que supervisionar o
Cliente.
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ANEXO Il AO ADENDO AO CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE COMO SERVICO E,
CONFORME ADEQUADO, AS CLAUSULAS CONTRATUAIS PADRAO

Declaracao de medidas técnicas e organizacionais

O Fornecedor utilizara as medidas técnicas e organizacionais adequadas estabelecidas no Site de Seguranc¢a (conforme
definido na Clausula 3(a) do Adendo) no processamento, pelo Fornecedor, dos Dados Pessoais do Cliente nos termos deste
instrumento. O Cliente concorda que o Fornecedor podera modificar as medidas tomadas na protegéo dos Dados Pessoais
do Cliente, desde que nao diminua substancialmente o nivel geral de protecao de dados definidos neste documento.
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